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Palveluksessannel

Netox Oy on vuonna 2004 perustettu, avainhenkildidensd omistama IT-yritys. Liikevaihtomme
oli vuonna 2009 1,071Meur ja tulos 57,8teur. Toimistomme sijaitsevat Qulussa ja Vantaalla,
joista palvelemme asiakkaitamme valtakunnallisesti. Netox Oy:n menestyksen kulmakivend
on vahva panostus ihmisiin ja osaamiseen. Meiddt tunnetaan teknologisesta huippuosaamisesta

ja korkeasta laadusta.

Netox Oy tarjoaa joustavan ja
edistyksellisen tietotekniikan
palvelukokonaisuuden, joka maksimoi
yrityksesi tuottavuuden. Palvelumme
vapauttaa asiakkaan resursseja ja
henkiloston aikaa seka paastaa yrityksesi
keskittymaan ydinliiketoimintaansa.

Hyvan IT-hallinnointitavan mukaisesti
tuotetussa kokonaisymparistossa voit
valita IT-ketjuusi juuri ne lenkit, jotka
tarvitsevat vahvistusta tai koko ketjun
konesalipalveluista yksittdisiin tydasemiin
ja niiden sovelluksiin.

Selked kokonaiskuva IT-ymparistos-
ta ja yksityiskohtaiset tiedot eri osa-
alueista

IT-ymparistojen virtualisointi ja
konsolidointi

Nopeat vasteajat, SLA-toimivuustakuu
ja vikasietoiset korkean kaytetta-
vyyden [T-ymparistot

Vikapaivystys kaytettavissa ympari
vuorokauden

Netoxin palvelut pohjautuvat ITIL-

viitekehykseen ja sen parhaimpiin
kaytantoihin

ITIL-prosesseihin pohjautuva
alvelutuotanto parantaa IT-palvelun
aatua ja mitattavuutta

Toiminta aloitettu vuonna 2004
Toimiala IT-palvelut

yli 200 sopimusasiakasta
Avainhenkiloiden omistama
Toimistot Oulussa ja Vantaalla
Liikevaihto 1,071Meur

NETOX OY:N LIKEVAIHDON KEHITYS
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IT-ympariston hallinta

Netoxin palvelukokonaisuudella hallitset IT-ymparistoasi paremmin. Ratkaisu
on raataloitavissa eri palvelumoduuleista yrityksesi tarpeisiin soveltuvaksi.
Kaikki moduulit on suunniteltu taydentamaan toisiaan. Ne liittyvat saumattomasti
nykyiseen IT-ymparistoosi tai voit rakentaa haluamasi ympariston alusta
loppuun.

Tarjoamme kayttoosi nopean 24/7 ServiceDesk -palvelun, koko valtakunnan
kattavan lahitukitiimin, nimetyn jarjestelmapaallikon ja korkean kaytettavyyden
konesalipalvelut. Valvomme palvelujasi
ympadri vuorokauden vuoden jokaisena
pdivana ja voit tarkistaa palvelutason

. ONSITE -PALVELUT
Internet-selaimella.

\CE DESk
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ASIANTUNTUA-JA
PROJEKTIPALVELUT HALLINTAPALVELUT
TIETO-
o HALLINTO
IT-ympariston hallinnalla
tarkoitamme pitkalle tuotteistettua
toimintamalliamme, jolla pidat
kustannukset kurissa ja
laadun taattuna.
TIETOTURVA - JA KONESALIPALVELUT

TIETOLIIKENNERATKAISUT

Parhaat péiéimiehet NETOX - YKSI HUOLI VAHEMMAN
- paThaat Tatkaisut! Tuki yhdesta numerosta jonottamatta

SLA -sopimuksen mukaiset Service
Desk-palvelut

° Nimetty yllapitotiimi, palvelupaallikko-
Microsoft ,|||,|||, y y1ap palvelup

ja varamiesjarjestelyt

Tukipalveluiden tikettijarjestelma, jolla
2010 c I S C o seurgtaan tukipyyntt‘>jJenJ toteuturrjlista
Preferred Partner reaaliaikaisesti
Lahitukipalvelut valtakunnallisesti
w IT —ympariston ohjelmisto- ja laite-
vakiointi

e o Valmistaja- ja laitemalliriippumaton

0‘ IBEEE CITRIX esiasennus ja yllapito
o Ohjelmistojen asennus, asetuksien

hallinta ja raportointi
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